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En nombre de mi organizacidn (en adelante: el Proveedor), su grupo y sus empresas filiales, confirmo haber recibido el
Cdédigo de conducta de Landis+Gyr para proveedores*. Por la presente confirmo que cada una de nuestras instalaciones
gue suministran componentes, materiales, productos o servicios a Landis+Gyr cumple con los términos enumerados en el
mismo y que se resumen a continuacion.

PRACTICAS LABORALES: Landis+Gyr considera que todos los trabajadores de nuestra cadena de suministro merecen un
lugar de trabajo justo y ético. Los trabajadores deben ser tratados con la mayor dignidad y respeto, y el Proveedor debe
respetar los derechos humanos fundamentales.

SALUD Y SEGURIDAD: El Proveedor debe proporcionar a sus trabajadores un lugar de trabajo seguro y saludable. Aparte de
minimizar la incidencia de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, un entorno de trabajo seguro y saludable
mejora la calidad de los productos y servicios, la coherencia de la produccién, asi como la retencién y moral de los
trabajadores.

PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES: El Proveedor proporcionara productos y realizard sus operaciones comerciales de
manera que proteja y conserve el medio ambiente, tal y como se define en los (Anexos) Requisitos de aprovisionamiento
ecolégico de Landis+Gyr, y como minimo de conformidad con las leyes y normativas aplicables.

ETICA: El Proveedor debe respetar los mayores niveles de integridad en todas las interacciones comerciales y tener una
politica de tolerancia cero respecto a todas y cada una de las formas de practicas empresariales poco éticas.

PRACTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: El Proveedor implementard medidas de seguridad técnicas y
organizativas adecuadas en consonancia con todas las leyes de seguridad vigentes en los lugares en que opere el Proveedor
0, en ausencia de tales leyes, con las mejores practicas del sector.

SISTEMA DE GESTION: El Proveedor establecerd un sistema de gestién disefiado para fomentar el cumplimiento de este
Cddigo, asi como las leyes y normativas aplicables, para detectar y mitigar los riesgos operativos relacionados y para facilitar
la mejora continua.

Los requisitos anteriores se definen en detalle en los documentos siguientes, que son aplicables de la siguiente manera:

El Cédigo de conducta para proveedores de Landis+Gyr es obligatorio para todos los Productos y Servicios.

Los Requisitos de aprovisionamiento ecoldgico de Landis+Gyr son | Marque esta casilla si NO
obligatorios cuando se suministran productos. se suministran productos

Ademas, reconozco que nuestros directores, trabajadores, proveedores, agentes, contratistas y agencias de trabajo
temporal que suministren directamente bienes o servicios a Landis+Gyr cumplen con este Cédigo y con los términos aqui
recogidos.

Por ultimo, reconozco que Landis+Gyr tiene derecho a rescindir cualquier acuerdo contractual en caso de incumplimiento
de las obligaciones establecidas en estos documentos.

NOMBIE: . e
{1 =0 R POPPPPPRE FIrma: oo e
Direccion de correo electrONiCOo: .....ovvveveveverveineeereercereeeenens FEChA: oo

Nombre de la empresa: .....cccccceeieeeciiee e e
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*Esta Hoja de firmas debe ser firmada por un representante autorizado del Proveedor y devolverse a Landis+Gyr
en un plazo de 20 dias desde su recepcion. Escriba sus iniciales en cada pagina del documento completo.
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Landis+Gyr Group AG (conjuntamente con sus empresas filiales, “Landis+Gyr”) lleva a cabo su actividad
empresarial de conformidad con todas las leyes y normativas aplicables y de acuerdo con los maés altos niveles
de conducta y ética empresarial. Landis+Gyr también esta comprometida con la sostenibilidad, lo que incluye el
respeto por los derechos humanos y laborales fundamentales, asi como estrictas normas de salud, seguridad y
medio ambiente.

El Codigo de conducta de Landis+Gyr para Proveedores (el “Cédigo”) establece los principios centrales, politicas
clave y procedimientos que rigen la cooperacién entre Landis+Gyr y cada uno de sus proveedores (“Proveedor”).
El Cddigo garantiza que Landis+Gyr realice todas sus actividades de aprovisionamiento de conformidad con la
ley, asi como con los principios del Pacto Mundial de la ONU y de la Alianza de Negocios Responsables

(Responsible Business Alliance).

Este Codigo puede verse modificado ocasionalmente. Todas las actualizaciones se publicaran en el sitio web de
Landis+Gyr, por lo que se recomienda que el Proveedor vuelva a comprobar periédicamente las posibles
revisiones.

El Proveedor debe cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables en todas las ubicaciones en que
desempefie su actividad. El Proveedor también establecerd procedimientos que garanticen el cumplimiento del
Cdédigo. En caso de conflicto entre las normas descritas en las leyes y este Cédigo, el Proveedor debera cumplir
con los requisitos mas estrictos.

Como parte de su revisidon del cumplimiento de los Proveedores, Landis+Gyr puede requerir una manifestacion
firmada del Proveedor que dé fe de la recepcion del Cédigo y del cumplimiento de sus términos. Como parte de
su programa de auditoria de Proveedores, Landis+Gyr también puede inspeccionar la documentacion y las
instalaciones del Proveedor.

Con sujecion a cualquier restriccion impuesta por la ley, el Proveedor informara de forma inmediata y por escrito
a los representantes de Landis+Gyr de cualquier problema o incumplimiento relacionado con los aspectos
regidos por este Codigo. Ademas, los problemas de conductas indebidas que puedan afectar a Landis+Gyr
pueden comunicarse mediante el sistema SpeakUp. La politica de Landis+Gyr prohibe las represalias contra
cualquier persona que denuncie tales sospechas de buena fe.

Landis+Gyr aplica la diligencia debida y supervisa constantemente a sus Proveedores para garantizar el
cumplimiento de este Cddigo. El incumplimiento de este CAdigo por parte de un Proveedor serd motivo
suficiente para que Landis+Gyr finalice su relacion comercial con el mismo, que podra dar lugar a su retirada de
la base de proveedores de Landis+Gyr.
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El Proveedor debe cumplir con este Cédigo en todas las transacciones comerciales con Landis+Gyr. El Proveedor
también debe obligar a respetar los principios y obligaciones de este Cddigo a todos sus directores, trabajadores,
proveedores, agentes, contratistas y agencias de trabajo temporal que suministren directamente bienes o
servicios a Landis+Gyr

Landis+Gyr considera que todos los trabajadores de nuestra cadena de suministro merecen un lugar de trabajo
justoy ético. Los trabajadores deben ser tratados con la mayor dignidad y respeto, y el Proveedor debe respetar
los derechos humanos fundamentales

4.1 Trabajo Infantil

Landis+Gyr no tolera el uso de mano de obra infantil y no contratara a ningin Proveedor que utilice mano de
obra infantil en alguna de sus instalaciones en cualquier lugar del mundo. El Proveedor debe contratar a
trabajadores que superen la edad minima obligatoria para trabajar en el pais en que se realice el trabajo o que
tengan mas de 15 afos, lo que sea mas alto. Los trabajadores menores de 18 afios no deben realizar trabajos
peligrosos ni operar maquinaria pesada.

Landis+Gyr apoya el desarrollo de programas de becas de formacion en el lugar de trabajo para el beneficio
educativo de los jévenes, siempre que cumplan todas las leyes aplicables y este Cddigo. A falta de legislacidn
local, la tarifa salarial para trabajadores estudiantes, becarios y aprendices serd como minimo la misma que la
de otros trabajadores recién llegados que realicen tareas iguales o similares

4.2 Esclavitud Moderna

Como lider mundial en el sector de la fabricacién de soluciones de medicién de electricidad, gas y agua,
Landis+Gyr tiene la responsabilidad de combatir de forma diligente la esclavitud y la trata de seres humanos en
todo el mundo. Como tal, Landis+Gyr se compromete a prevenir la esclavitud y la trata de seres humanos en sus
actividades corporativas, asi como a combatir la esclavitud moderna en su cadena de suministro.

El término “esclavitud moderna” puede definirse con referencia a delitos penales existentes como actos de
esclavitud y delitos relacionados, incluido el trabajo forzoso, la contratacién engafiosa para mano de obra o
servicios, el matrimonio forzado, la servidumbre por deudas, la trata de seres humanos, el tréfico de 6rganos y
las peores formas de trabajo infantil. Este ultimo incluye la contratacidn forzosa u obligatoria de nifios para su
uso en conflictos armados, la prostitucién infantil, el uso de nifios para actividades ilicitas y trabajo susceptible
de dafar a la salud, la seguridad o la moral de los menores.

El Proveedor debe abstenerse de practicar el trafico de trabajadores y de explotarlos de cualquier otra manera
por medio de amenazas, por la fuerza, la coaccidn, la abduccién o el fraude. El Proveedor no debe utilizar mano
de obra forzosa (esclava, en prision, en propiedad, en servidumbre o de otro modo) en ninguna de sus
instalaciones por todo el mundo. El trabajo debe ser voluntario y los trabajadores deben tener libertad para
dejarlo y rescindir su relacién laboral con un aviso previo razonable. El Proveedor no debe exigir que los
trabajadores presenten documentos de identidad, pasaportes o permisos de trabajo expedidos por el gobierno
como condicién previa al empleo
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4.3 Practicas Disciplinarias

El Proveedor no debe practicar ni permitir el abuso fisico, verbal o psicoldgico ni la coaccion como medio de
disciplina o control. Esto incluye amenazas de violencia, hostigamiento o restricciones irrazonables para entrar
o salir de las instalaciones laborales y residenciales (en caso de que el Proveedor proporcione estas ultimas).

4.4 Horas De Trabajo

El Proveedor debe garantizar que las horas de trabajo, incluido el nimero de horas y dias trabajados, no superan
el maximo establecido por las leyes y normativas locales aplicables. En ausencia de legislacion local, la semana
laboral no superara las 60 horas semanales, incluyendo horas extraordinarias, excepto en situaciones de
emergencia o situaciones inusuales. Se permitira a los trabajadores que disfruten de al menos un dia de
descanso cada siete dias.

4.5 Salarios Y Prestaciones

El Proveedor debe retribuir a sus trabajadores de forma justa, cumpliendo con todas las leyes y reglamentos
aplicables en materia de salario minimo, horas extraordinarias y demas prestaciones legalmente obligatorias (p.
ej., vacaciones remuneradas, cotizacion a la seguridad social, etc.).

El Proveedor nunca podrd deducir ni amenazar con deducir salarios como medida disciplinaria. Para cada
periodo de pago, el Proveedor proporcionara a los trabajadores una ndmina salarial puntual y comprensible que
incluya informacion suficiente para verificar la exactitud de la remuneracién por el trabajo realizado.

Todo uso de mano de obra temporal, ocasional y externalizada se limitara a lo establecido por la legislacién
local.

4.6 Prohibicion De Discriminacion

Landis+Gyr no tolera la discriminacidn de ningun tipo —incluyendo raza, color, edad, sexo, orientacidn sexual,
identidad y expresion de género, origen étnico o nacional, discapacidad, embarazo, religidn, afiliaciéon politica,
afiliacidn sindical, categoria de veterano con derechos, informacion genética protegida o estado civil— en las
practicas de contratacién y empleo, como en el sueldo, los ascensos, las recompensas y el acceso a la formacién.

Se proporcionard a los trabajadores una adaptacidon razonable para las practicas religiosas. Ademas, los
trabajadores o posibles trabajadores no deben someterse a pruebas médicas, incluidas pruebas de embarazo o
virgenes, o exdmenes fisicos que puedan utilizarse de forma discriminatoria. Esto se redacté teniendo en cuenta
el Convenio de Discriminacién (Empleo y Ocupacion) de la OIT (n.o 111).

4.7 Libertad De Asociacion

El Proveedor debe respetar los derechos de los trabajadores a que se asocien libremente, se unan a
organizaciones de trabajadores, busquen representacion, negocien colectivamente, realicen reuniones pacificas
o se abstengan de tales actividades, segln lo permitan y de conformidad con las leyes y normativas aplicables.
El Proveedor debe garantizar que todos los trabajadores puedan participar en tales actos sin temor a
discriminacion, represalias, intimidacidn o acoso.
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4.8 Acoso

El Proveedor debe aplicar una politica de tolerancia cero de cualquier forma de acoso (incluido el acoso sexual)
en el lugar de trabajo, tratar con la mayor seriedad todos los incidentes, investigar de inmediato todas las
acusaciones de acoso e imponer medidas disciplinarias justas y adecuadas, que podran incluir el despido.

El Proveedor debe proporcionar a sus trabajadores un lugar de trabajo seguro y saludable. Aparte de minimizar
la incidencia de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, un entorno de trabajo seguro y saludable
mejora la calidad de los productos y servicios, la coherencia de la produccion, asi como la retencién y moral de
los trabajadores.

5.1 Exposicion A Peligros

El Proveedor detectard, evaluara y controlara la exposicidon de los trabajadores a cualquier peligro, en particular
agentes quimicos, biolégicos y fisicos. Los posibles peligros deben eliminarse o controlarse mediante controles
adecuados en cuanto a disefo, ingenieria y administracion, procedimientos de trabajo seguro o mantenimiento
preventivo. Cuando los peligros no puedan controlarse adecuadamente por tales medios, debera
proporcionarse a los trabajadores y estos deberan utilizar equipos de proteccién personal adecuados y con el
correcto mantenimiento.

Asimismo, debe detectarse, evaluarse y controlarse la exposicidn de los trabajadores a los peligros de tareas
fisicamente exigentes, como la manipulacién manual de materiales y el levantamiento pesado o repetitivo, el
hecho de permanecer de pie de modo prolongado y tareas de montaje altamente repetitivas o intensas. Los
trabajadores deben tener derecho a rechazar condiciones laborales inseguras sin temor a represalias hasta que
la direccién aborde adecuadamente sus preocupaciones.

El Proveedor también debe implementar un programa periédico de mantenimiento de maquinaria. La
magquinaria de produccidon y demas maquinas deben evaluarse de forma rutinaria para detectar riesgos de
seguridad.

5.2 Preparacion Para Emergencias

El Proveedor debera detectar y planificar posibles situaciones de emergencia, asi como implementar y formar a
sus trabajadores en los sistemas de respuesta. Los simulacros de emergencia deben ejecutarse al menos una
vez al afio o segun lo requiera la legislacion local, lo que sea mas estricto. Los planes de emergencia también
deben incluir equipos adecuados de deteccion y extincidon de incendios, salidas despejadas y sin obstaculos,
instalaciones de salida adecuadas, informaciéon de contacto para el personal de emergencia y planes de
recuperacion. Dichos planes y procedimientos se centraran en minimizar el dafio a la vida, el medio ambiente y
la propiedad.

5.3 Lesionesy Enfermedades Profesionales

Se implantaran procedimientos y sistemas para prevenir, gestionar, realizar un seguimiento e informar de las
lesiones y enfermedades laborales, incluidas disposiciones para: fomentar la notificacion de los trabajadores;
clasificar y registrar los casos de lesiones y enfermedades; dispensar un tratamiento médico razonable;
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investigar casos e implementar las acciones correctivas para eliminar sus causas; y facilitar el regreso de los
empleados al trabajo.

5.4 Higiene Industrial

La exposicion de los trabajadores a agentes quimicos, bioldgicos y fisicos debe identificarse, evaluarse y
controlarse de acuerdo con la jerarquia de controles. Si se identificé algun peligro potencial, los participantes
deberan buscar oportunidades para eliminar y/o reducir los peligros potenciales. Si la eliminacién o reduccion
de los peligros no es factible, los peligros potenciales deben controlarse a través de controles adecuados de
disefio, ingenieria y administracién. Cuando los peligros no puedan controlarse adecuadamente por tales
medios, deberd proporcionarse a los trabajadores y estos deberan utilizar equipos de proteccidn personal
adecuados y con el correcto mantenimiento libre de cargos. Los programas de proteccidon deben estar en curso
e incluir materiales educativos sobre los riesgos asociados con estos peligros.

5.5 Trabajo Fisicamente Exigente

Asimismo, debe detectarse, evaluarse y controlarse la exposicién de los trabajadores a los peligros de tareas
fisicamente exigentes, como la manipulacién manual de materiales y el levantamiento pesado o repetitivo, el
hecho de permanecer de pie de modo prolongado y tareas de montaje altamente repetitivas o intensas.

5.6 Proteccion De Maquinas

La maquinaria de produccién y demas maquinas deberan evaluarse de forma rutinaria para detectar riesgos de
seguridad. Deben facilitarse protecciones fisicas, enclavamientos y barreras y mantenerse adecuadamente
cuando la maquinaria presente un peligro de lesiones para los trabajadores.

5.7 Higiene, Alimentacion, Y Alojamiento

Se debe proporcionar a los trabajadores acceso razonable a unas instalaciones de aseo limpias y a agua potable.
Si el Proveedor ofrece una cantina u otro tipo de servicios de comida, debera incluir la higiene en la preparacion
de alimentos, asi como el correspondiente acondicionamiento de los locales para almacenamiento y para
comer. Si el Proveedor proporciona instalaciones residenciales para sus trabajadores, debera proporcionar un
alojamiento limpio y seguro. En dichas instalaciones residenciales, los trabajadores deberdn disponer de salidas
de emergencia, un espacio personal razonable y seguro, privilegios de entrada y salida, acceso razonable a agua
caliente para bafarse, calefaccién y ventilacidon adecuadas, asi como transporte razonable con destino y origen
en las instalaciones de trabajo (si no se puede acceder a ellas caminando, dentro de lo razonable).

5.8 Comunicacion De Salud Y Seguridad

El Proveedor se asegurard de que los trabajadores reciban informacion y formacién adecuadas sobre salud y
seguridad en el lugar de trabajo, incluyendo informacidn escrita sobre salud y seguridad, y advertencias en el
idioma principal de sus trabajadores para todos los riesgos identificados en el lugar de trabajo a los que estén
expuestos los trabajadores, incluyendo, entre otros, los riesgos mecdnicos, eléctricos, quimicos, de incendio y
fisicos. La informacién relacionada con la salud y la seguridad se publicard de manera clara en la instalacion o se
colocara en una ubicacion identificable y accesible para los trabajadores. La formacion se proporciona a todos
los trabajadores antes del inicio del trabajo y regularmente a partir de entonces. Se animara a los trabajadores
a plantear cualquier problema de salud y seguridad sin represalias.
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5.9 Permisos Y Notificaciones
El Proveedor obtendrd, mantendrd al corriente y cumplird con todos los permisos de salud y seguridad
necesarios, y seguira los requisitos operativos y de notificacién aplicables.

El Proveedor facilitard productos y realizard sus operaciones comerciales de manera que proteja y conserve el
medio ambiente, tal y como se define en los Requisitos de aprovisionamiento ecolégico de Landis+Gyr (10-04-
04-02-GL-860), y como minimo de conformidad con las leyes y normativas aplicables.

6.1 Gestion Energética

El Proveedor implementara un enfoque sistematico para ahorrar consumo energético y reducir los impactos
relacionados con la seguridad medioambiental y econdmica y el suministro energético. Cuando sea posible sin
poner en peligro las condiciones ambientales para la fabricacidn o el suministro de productos, el Proveedor
aplicard métodos de ahorro para mejorar la eficiencia energética y minimizar el consumo de energia.

6.2 Gestion Del Agua

El Proveedor implementara un enfoque sistematico para detectar, controlar y reducir el volumen de aguas
residuales producidas por sus operaciones, asi como para evitar la contaminacion de aguas negras pluviales.

6.3 Gestion De Residuos

El Proveedor implementard un enfoque sistematico y sostenible para detectar, gestionar, reducir y eliminar de
forma responsable o reciclar residuos tanto peligrosos como no peligrosos.

El Proveedor deberd cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables en relacidn con el etiquetado, reciclaje
y eliminacién de sustancias quimicas y materiales, especialmente aquellos materiales designados como residuos
peligrosos. Por residuos peligrosos se entendera cualquier sustancia u objeto que el Proveedor haya desechado
o pretenda o tenga que desechar, y que presente una o mads de las siguientes propiedades: explosivo, oxidante,
irritante (puede causar irritacién de la piel y dafio ocular), téxico, carcinégeno, corrosivo, infeccioso, toxico para
la reproduccioén, sensibilizacion.

6.4 Prevencion De Emisiones y Contaminacion

El Proveedor debera esforzarse por reducir o eliminar los residuos de todo tipo implementando medidas de
conservacién adecuadas en sus instalaciones, en sus procesos de mantenimiento y produccién, asi como
mediante el reciclaje, la reutilizacién o la sustitucion de materiales. Las emisiones y descargas de contaminantes
y la generacion de residuos deben minimizarse o, cuando sea posible, eliminarse en origen.

Las emisiones atmosféricas de sustancias quimicas organicas volatiles, aerosoles, corrosivos, particulas,
productos quimicos que merman la capa de ozono y productos derivados de la combustién generados a partir
de las operaciones deben caracterizarse, controlarse de forma rutinaria, supervisarse y tratarse segin sea
necesario antes de liberarlas. El Proveedor llevara a cabo la supervision rutinaria del funcionamiento de sus
sistemas de control de emisiones atmosféricas.
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6.5 Sin Efectos Adversos En La Comunidad Local

El Proveedor conservard el uso de los recursos naturales, incluidos agua, combustibles fdsiles, minerales y
productos de la selva virgen, y protegera a las comunidades y al entorno que rodean sus instalaciones. Cuando
la conservacion sea imposible, el Proveedor contemplard précticas alternativas como la modificacion de la
produccidn, la actualizacién de los procesos de mantenimiento e instalacion, la sustitucién de materiales, la
reutilizacidn, la conservacion, el reciclaje u otros medios.

6.6 Permisos Y Notificaciones Medioambientales

El Proveedor deberd obtener y mantener vigentes todos los permisos, aprobaciones y registros
medioambientales necesarios, ademas de cumplir con los requisitos operativos y de notificacion
correspondientes.

6.7 Restricciones De Material

El Proveedor deberd cumplir con todas las leyes, normativas y requisitos del cliente aplicables en relacién con
la prohibicidn o restriccidn de sustancias especificas en productos y en la fabricacién, incluido el etiquetado para
reciclaje y eliminacion.

Se espera del Proveedor que cumpla con los mayores niveles de integridad en todas las interacciones
comerciales y que tenga una politica de tolerancia cero respecto a todas y cada una de las formas de practicas
empresariales poco éticas.

7.1 Negocio Justo, Publicidad Y Competencia

El Proveedor debera mantener unos niveles empresariales justos en cuanto a publicidad, ventas y competencia.

7.2 Prohibicién De Ventajas Indebidas

Estd terminantemente prohibida la corrupcion, extorsidn, malversacién y/o concesién de ventajas ilegales o
poco éticas, de cualquier forma o manera. El Proveedor no podra ofrecer ni aceptar sobornos ni otros medios
para obtener una ventaja indebida o inapropiada. Esta prohibicion abarca el hecho de prometer, ofrecer,
autorizar, dar o aceptar cualquier cosa de valor, ya sea directa o indirectamente, a través de un tercero, con el
fin de obtener o retener negocios, remitir negocios a cualquier persona, o en general obtener una ventaja
indebida. Asi, habrdn de implementarse procedimientos de supervisién y ejecucion para garantizar el
cumplimiento de las leyes anticorrupcion.

7.3 Divulgaciéon De Informacioén

Todas las transacciones comerciales deberdn realizarse de forma transparente y reflejarse de forma exacta en
los libros y registros comerciales del Proveedor. La informacion relativa a la mano de obra, la salud y la seguridad
de los participantes, las practicas medioambientales, las actividades comerciales, la estructura, la situacién
financiera y el funcionamiento debera divulgarse de acuerdo con las normativas aplicables y las practicas
vigentes del sector. La falsificacion de registros o la tergiversacion de condiciones o practicas en la cadena de
suministro son inaceptables y pueden dar lugar a la rescision de la relacion comercial.
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7.4  Proteccion De Identidad Y Prohibicion De Represalias

El Proveedor deberd ofrecer un mecanismo de presentacion de quejas andénimo para que los gerentes y
trabajadores informen de quejas en el lugar de trabajo y que proteja la confidencialidad de los denunciantes
cuando lo permita la ley. El Proveedor debera prohibir las represalias cuando se realice una queja de buena fe.
Ademas, los trabajadores del Proveedor deberan tener libertad para expresar sus sospechas a Landis+Gyr o sus
auditores, y deberan poder participar en el proceso de auditoria de Landis+Gyr sin temor a represalias.

7.5 Propiedad Intelectual
Se espera que el Proveedor respete los derechos de propiedad intelectual y proteja la informacidn del cliente.
Por lo tanto, el Proveedor debera gestionar la informacién sobre tecnologia y procesos de manera que proteja
los derechos de propiedad intelectual.

7.6  Privacidad

El Proveedor se compromete a obtener, tratar, transferir y almacenar datos personales de conformidad con las
leyes de proteccion de datos aplicables y de tal manera que resulten protegidos contra la infraccidn de terceros
y/o el uso indebido. Dichos datos personales no podran divulgarse sin el consentimiento informado del
interesado, con excepcién de lo dictado por las leyes locales aplicables.

7.7 Abastecimiento Responsable De Minerales

Para evitar la financiacién directa o indirecta de grupos armados que perpetren abusos graves de derechos
humanos, el Proveedor debera adoptar politicas y establecer sistemas a fin de adquirir cobalto, tantalio, estafio,
tungsteno y oro a partir de fuentes que consten como libres de conflictos. El Proveedor debera llevar a cabo
procedimientos de diligencia debida para garantizar que se cumplen dichas politicas y debera poner a
disposicidn de los clientes dichas medidas de diligencia debida previa peticion.

En Landis+Gyr, estamos comprometidos con las mayores exigencias en materia de seguridad de la informacidn
para toda la informacién de empresa, clientes, proveedores y socios. Por lo tanto, el Proveedor debera cumplir
con todas las leyes de seguridad vigentes en los lugares en que opere, asi como con las obligaciones
contractuales especificas acordadas con Landis+Gyr.

8.1 Gestion De La Seguridad

El Proveedor debe definir claramente funciones, responsabilidades y obligaciones de Tl/seguridad de la
informacién. El Proveedor puede desarrollar y mantener politicas, estandares y procesos de seguridad de la
informacién escritos y formales.

8.2 Formacion

Para garantizar la informacidn, cada miembro de la empresa tiene un papel fundamental que desempefiar para
proteger y asegurar la informacién. Por lo tanto, el Proveedor: 1) llevara a cabo una formaciéon anual de
concienciaciéon sobre seguridad de la informacién para todos sus empleados; 2) formara periédicamente y de
forma continua a empleados, trabajadores, agentes, contratistas y otros miembros que tengan acceso a la
infraestructura de la Tecnologia de la Informacidn o a los sistemas de informacién pertinentes; y 3) cuando
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proceda, el Proveedor impartird formacidn especifica sobre seguridad de la informacidn relacionada con sus
disposiciones contractuales con Landis+Gyr.

8.3 Control Del Cumplimiento Y Documentacion

Para garantizar la eficacia de la gobernanza de la seguridad de la informacién, Landis+Gyr se reserva el derecho
a solicitar que el Proveedor lleve a cabo una autoevaluacién para evaluar su cumplimiento de las normas y
reglamentos de privacidad y seguridad de la informacién. Ademads, Landis+Gyr podra iniciar auditorias de los
sistemas y procedimientos de seguridad de la informacién del Proveedor para confirmar la alineacion con los
principios descritos en este Cadigo.

De conformidad con la legislacién y los requisitos reglamentarios aplicables, el Proveedor estd obligado a
facilitar a Landis+Gyr, previa solicitud por escrito, la documentacién justificativa relativa a las Practicas de
seguridad de la informacidn del Proveedor, tal y como se describe en este apartado.

8.4 Deteccion Y Respuesta Ante Intrusiones

El Proveedor podra implementar las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas, en consonancia
con las mejores practicas del sector. Estas medidas sirven para salvaguardar cualquier tratamiento no
autorizado o ilegal de los datos de Landis+Gyr en poder del Proveedor. Ademas, ofrecen proteccién contra la
pérdida, destruccidn, alteracion, divulgacidn o dafio accidentales de los datos de Landis+Gyr.

El Proveedor también debera mantener politicas y procedimientos para detectar, supervisar, documentar y
responder a las divulgaciones de informacidn no autorizadas, tanto reales como objeto de sospecha razonable.

Ademas, se anima al Proveedor a fomentar una cultura de notificacion de incidentes. En caso de sospecha o
conocimiento de una infraccidn que afecte a su propia informacién o a la de un cliente, socio u otro proveedor
de Landis+Gyr, el Proveedor deberd notificarlo de inmediato al Director de seguridad de Landis+Gyr,
posiblemente a través del canal publico en linea de la empresa en el sitio web de Landis+Gyr o de una direccion
de correo electrdnico especifica: CyberSecurity@landisgyr.com

8.5 Continuidad De La Actividad Y Recuperacion En Caso De Catastrofe
El Proveedor acepta mantener y probar anualmente los planes de Continuidad de la actividad y de recuperacion
ante desastres en apoyo de las entregas del contrato.

El Proveedor establecerd un sistema de gestion disefiado para fomentar el cumplimiento de este Cédigo y de
las leyes y normativas aplicables, para detectar y mitigar los riesgos operativos relacionados y para facilitar la
mejora continua.

9.1 Compromiso De La Empresa
El Proveedor desarrollard una declaracion de empresa en cuanto a responsabilidad social, ética vy
medioambiental que ratifique el compromiso del Proveedor con el cumplimiento y la mejora continua.
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9.2 Responsabilidad Y Obligaciones De Gestion
El Proveedor identificara claramente a los representantes de la empresa responsables de garantizar la
implementacion y revision periddica del estado de los sistemas de gestion del Proveedor.

9.3 Requisitos Legales Y Del Cliente
El Proveedor debera desarrollar e implementar un proceso para detectar, supervisar y comprender las leyes y
normativas aplicables, asi como las directrices adicionales impuestas por este Cédigo.

9.4 Evaluacion Y Gestion De Riesgos

El Proveedor deberd desarrollar un proceso para detectar los riesgos medioambientales, de salud y de
seguridad, asi como de la practica laboral, asociados a sus operaciones, ademas de para determinar la
importancia relativa de cada riesgo e implementar los procedimientos y controles adecuados que garanticen el
cumplimiento normativo de cara a controlar los riesgos detectados. Las evaluaciones de riesgo para la salud y
la seguridad deberan incluir las instalaciones de almacenamiento y reserva, los equipos de asistencia en planta
y en las instalaciones, los laboratorios y dreas de prueba, los bafos, las cocinas y las cafeterias.

9.5 Objetivos De Mejora

El Proveedor desarrollard normas escritas, objetivos de rendimiento, metas y planes de implementacién
destinados a mejorar el rendimiento social, ético y medioambiental del Proveedor, incluida una evaluacién
periddica del desempefio del Proveedor con respecto a dichos objetivos.

9.6 Comunicacion Y Formacion

El Proveedor debera desarrollar e implementar un proceso para comunicar informacién clara y precisa sobre
sus politicas, practicas, expectativas y rendimiento a los trabajadores, clientes y a su propia cadena de
suministro. El Proveedor también ofrecerd programas de formaciéon adecuados para directores, gerentes y
demas trabajadores a fin de ayudar en la implementacién de politicas, procedimientos y objetivos de mejora
del Proveedor, asi como para cumplir los requisitos legales y normativos aplicables.

9.7 Comentarios Y Participacion De Los Trabajadores
El Proveedor desarrollard e implementard un proceso continuo para obtener comentarios sobre los procesos y
practicas relacionados con los principios de este Codigo y fomentar la mejora continua.

9.8 AuditoriasY Evaluaciones

El Proveedor llevard a cabo autoevaluaciones periddicas para garantizar la conformidad con los requisitos
legales y normativos, el contenido de este Cédigo y los requisitos contractuales del cliente relacionados con la
responsabilidad social y medioambiental. El Proveedor deberd proporcionar una copia de dichos informes de
auditoria para su inspeccion, previa peticién de Landis+Gyr.

9.9 Proceso De Accion Correctiva

El Proveedor desarrollard e implementard un proceso para la deteccion y ajuste oportunos de cualquier
deficiencia detectada mediante auditorias, evaluaciones, inspecciones, investigaciones o revisiones internas o
externas.
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9.10 Documentacion Y Registros
El Proveedor creard y mantendrd registros documentales de manera que
normativo y la conformidad con los principios de este Cddigo.
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En este documento se describen las directrices de Landis+Gyr sobre el suministro de piezas y componentes,
materiales, unidades, productos y materiales secundarios, por ejemplo, embalaje (segun se define en el Acuerdo
general de proveedores) en el contexto de la responsabilidad social empresarial y el Aprovisionamiento
ecolégico. Landis+Gyr desarrolla y proporciona productos y servicios sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, que ayudan a reducir los impactos en el medio ambiente durante sus ciclos de vida. El
aprovisionamiento ecoldgico resulta esencial para tal efecto y Landis+Gyr espera que sus proveedores y socios
se involucren en aspectos de relevancia medioambiental y cumplan los requisitos medioambientales de los
productos.

2.1 Declaracion de minerales de conflicto

Landis+Gyr se esfuerza activamente por evitar el uso de minerales de zonas de conflicto en sus productos y exige
gue sus proveedores y socios compartan este objetivo. Landis+Gyr ha adoptado la Norma SEC 1502 (solo en
EE. UU.) y la Guia de diligencia debida de la OCDE para la gestion responsable de las cadenas de suministro de
minerales procedentes de zonas de conflicto y de alto riesgo y la Regulacion de la EU 2017/821. Se solicita a los
proveedores y socios que cumplimenten y envien las siguientes plantillas de la Iniciativa de Minerales
Responsables (RMI):

e Plantilla de declaracidn de minerales de conflicto (CMRT) para evitar el uso de estafio, tantalio,
tungsteno y oro (3TG) procedentes de fuentes sujetas a conflictos.

e Plantilla ampliada de notificacién de minerales (EMRT) para evitar el uso de otros minerales de interés
de fuentes de conflicto (p. ej., cobalto y mica).

Tanto el formulario CMRT como el EMRT se enviaran a Landis+Gyr cada dos (2) afios o cuando Landis+Gyr lo
solicite segun el riesgo percibido.

2.2 Suministro de productos, piezas, componentes y materiales con
impacto medioambiental minimo

Se solicita a los proveedores que disefien e implementen un sistema para la gestion de dichos materiales,
componentes y procesos que tengan un impacto medioambiental negativo. Se presta especial atencién a las
sustancias quimicas en productos, incluidas las siguientes acciones:

1) Establecimiento de un enfoque de disefio para avanzar en la sostenibilidad de los recursos (disefio
ecoldgico), por ejemplo: reducir el uso de materiales, disefiar montajes que se desmonten facilmente al
final de su vida util para maximizar la reciclabilidad.
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2) Establecimiento de un sistema de deteccion y gestion de sustancias quimicas peligrosas en productos.

3) Aprovisionamiento de piezas, componentes y materiales con un impacto medioambiental minimo,
incluida una reduccion del uso de sustancias quimicas peligrosas.

4) Registrar y facilitar informacién sobre las sustancias peligrosas contenidas referidas al tratamiento de
fin de vida util, de conformidad con los requisitos legislativos pertinentes (p. ej., RAEE, etc.

2.3 Declaracion de sustancias prohibidas y restringidas (p. ej. REACH, RUSP)

Landis+Gyr suscribe contratos con clientes en muchos paises diferentes de todo el mundo. Muchos de estos
paises o jurisdicciones exigen el cumplimiento de sus propias leyes, normativas y/o directrices especificas
(“Requisitos medioambientales”). Dentro del cuerpo de la especificacion, orden de compra o acuerdo,
Landis+Gyr podra especificar la legislacion, reglamento y/u orientacion respectivas que debe cumplir el
producto. Cuando las especificaciones, la orden de compra o el contrato no especifiquen los requisitos
aplicables, los articulos suministrados deberdn cumplir la legislacidn, la normativa, las directrices o los requisitos
de L+G del pais o jurisdiccion de destino de los productos finales de L+G que utilicen los articulos suministrados,
gue seran especificados por L+G.*:

Region/Pais Requisito medioambiental
EMEA: |- RUSP:2011/65/UE (inc. 2015/863)
Elgforliocaa' Oriente Medio, REACH: Reglamento (CE) n.2 1907/2006.
- Contaminantes organicos persistentes (POP): (EU) 2019/1021 : Mercado de la
Unidn Europea
Norteamérica - Propuesta de California 65: Mercado de EE. UU.
- Ley de Control de Sustancias Téxicas (TSCA) de EE. UU.: Mercado de EE. UU.
- RUSPy REACH
Asia Pacifico - RUSPyREACH
Sudamérica - RUSPy REACH

(*excepto que la concesidn haya sido otorgada por L+G por escrito)

El Proveedor deberd indicar que los productos cumplen los correspondientes requisitos medioambientales del
producto mediante certificacién. Ello puede lograrse mediante la plantilla de Certificado de declaracién del
proveedor genérico de L+G. La ultima versién de la plantilla(s) se puede encontrar en www.landisgyr.com
(Responsabilidad Social Corporativa). Como alternativa, el Proveedor podra utilizar su propio certificado de
declaracion del proveedor, que incluira como minimo el mismo nivel de detalle que exige la plantilla de
Landis+Gyr. Landis+Gyr también aceptard informes de pruebas analiticas y declaraciones de materiales
completos (o una combinacién de los tres).

2.4 Certificado de declaracion del proveedor y presentacion de
informacion

Los proveedores que suministren material a Landis+Gyr deberdn proporcionar un certificado de declaracion del
proveedor que siga los anteriores requisitos de cumplimiento medioambiental de los productos. La declaracién
serd valida durante un periodo maximo de 2 afios y habra de cubrir todas las piezas, componentes, materiales,
unidades, Productos y paquetes asociados que se suministren a Landis+Gyr (segun se define en el Acuerdo
general de proveedores). Cuando los productos no cumplan los requisitos medioambientales aplicables, el
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Proveedor lo notificara a Landis+Gyr y le proporcionara instrucciones sobre el uso seguro del producto
entregado en un plazo de 30 dias desde la actualizacion.

El Proveedor conservara la documentacion técnica correspondiente (p. e]., conforme a la norma IEC 63000, SDS,
AlS, Certificados de Declaracion de conformidad, Resultados de pruebas) de los Subproveedores para todos los
componentes y materias primas utilizados en la fabricacidn de piezas para Landis+Gyr.

También se espera del Proveedor que, previa peticidn, facilite una descripcién por escrito de como valida la
calidad vy fiabilidad de la documentacién técnica del subproveedor (por ejemplo, a través de un régimen de
pruebas).

El Proveedor proporcionara a Landis+Gyr una declaracién de materiales completa (por ejemplo, % de peso de
cada material o sustancia individual) acorde con determinadas normas (p. ej., IEC 63000) en un plazo de 30 dias,
a menos que se acuerde algo distinto mediante contrato entre las partes.

El Proveedor facilitara informacién sobre las sustancias peligrosas contenidas referidas al tratamiento de fin de
vida util, de conformidad con los requisitos legislativos pertinentes (p. ej., RAEE, etc.)

Los documentos anteriores se pondran a disposicién de Landis+Gyr tan pronto como sea posible desde la
recepcion del pedido, pero no mas tarde de la fecha de entrega del primer lote. Los documentos se enviardn a
la direccién de correo electrénico de Landis+Gyr: greenprocurement@landisgyr.com.

2.5 Declaracion sobre contenido reciclado

Ademas del objetivo de reducir el uso de sustancias peligrosas (como se describe anteriormente), Landis+Gyr
también solicita al proveedor que busque el uso de materiales sostenibles dentro de los productos suministrados
a Landis+Gyr. Es posible que se solicite mas informacidn para determinar la sostenibilidad de las sustancias o
materiales utilizados en los productos y para determinar el contenido reciclado de los materiales utilizados en
los productos (véase la encuesta a continuacién). El contenido reciclado debe ir acompafiado de una declaracién
acreditada y/o certificacion.

2.6 Encuesta medioambiental del proveedor

Para reforzar la colaboracidn con los Proveedores, realizaremos encuestas sobre las actividades de proteccion
medioambiental de los Proveedores, principalmente sobre los puntos descritos en este documento, y
solicitaremos la cooperacidon del Proveedor y una vision compartida en la blsqueda de la sostenibilidad
medioambiental.

Para promover el aprovisionamiento ecoldgico, Landis+Gyr solicita a proveedores y socios comerciales que se
impliquen positivamente en la promocidn de la proteccion medioambiental y el suministro de productos, piezas,
componentes y materiales con un impacto medioambiental minimo. Solicitamos a los proveedores que
entiendan nuestras peticiones y colaboren con nosotros de cara a posibilitar mejoras conjuntas.

3.1 Sistemas de gestion medioambiental

Solicitamos a los proveedores que se involucren en la proteccion medioambiental (establecimiento de politicas
medioambientales, implementacién del sistema, imparticién de formacion e instruccién, etc.) de conformidad
con la norma ISO 14001 o un sistema de gestiéon medioambiental equivalente.
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3.2 Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)

Landis+Gyr se ha comprometido a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero y se ha comprometido
a ser neutro en carbono (en los Ambitos 1y 2) para 2030. Como prueba adicional de su compromiso, la empresa
se ha unido a la iniciativa Objetivos basados en la Ciencia, un esfuerzo de colaboracion destinado a impulsar una
accién climatica ambiciosa en el sector empresarial. Para gestionar las emisiones de carbono derivadas de su
cadena de suministro, la empresa exigira a determinados proveedores que presenten informacién relacionada
con sus emisiones de gases de efecto invernadero. Se pondra a disposicidn de los proveedores identificados que
Ileven a cabo actividades o procesos con un impacto significativo en las emisiones de la cadena de suministro
de la empresa una plantilla para la presentacién de las emisiones de GEI.

3.3 Biodiversidad

Landis+Gyr se compromete a conservar la biodiversidad y proteger el ecosistema, lo que requiere que nuestros
proveedores cumplan con nuestros estdndares ambientales. Los proveedores deben evitar cualquier impacto
adverso en el ambiente natural, especialmente en habitats esenciales, dreas protegidas y Areas Claves para la
Biodiversidad (Key Biodiversity Areas, KBA), asi como en especies amenazadas, segln se definen en la Lista Roja
de la UICN. En los casos en que los impactos no puedan evitarse por completo, los proveedores deben tomar
medidas para minimizar sus impactos operativos y participar activamente en la restauracién y rehabilitacién de
ecosistemas degradados, siempre que sea necesario. Este compromiso abarca el cumplimiento de las leyes y
reglamentaciones ambientales internacionales y locales.
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